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Aviso de Privacidade

A GM Financial Brasil respeita a sua privacidade. Qualquer informagao que vocé nos fornega sera
tratada com cuidado e seguranca.

Em atencdo a Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados” ou “LGPD”), elaboramos
esse aviso de privacidade para explicar como a GM Financial Brasil trata e protege os dados pessoais
sob sua responsabilidade.

Em caso de duvidas sobre as informagdes apresentadas nesse aviso, encaminhe uma mensagem a
Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais:

Nome: Cinthia Nakata
Encarregada Substituta: Thais Helena Annicelli
Canal de contato: dpo@central.gmfinancial.com

1. Quem somos?

A GM Financial Brasil esta entre os lideres de mercado de financiamento automotivo e faz parte da GM
Financial, uma fornecedora global de solugbes de financiamento automotivo, com operagdes na Ameérica
do Norte, América do Sul, Asiae Europa. Para atender a necessidade de nossos clientes, oferecemos
solugdes de financiamento, consorcio e seguros com um portfolio de produtos inovadores.

No Brasil, a GM Financial Brasil ¢ formada por empresas — a seguir descritas — localizadas na Avenida
das Nagdes Unidas, n° 12.495, Torre A, 6°, 10° e 11° andares, Brooklin Paulista, Sdo Paulo — SP, CEP
04578-000:

BANCO GM S/A
CNPJ: 59.274.605/0001-13

GMAC ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA.
CNPJ: 49.937.055/0001-11

GM CORRETORA DE SEGUROS LTDA.
CNPJ: 05.940.706/0001-57

GM CORRETORA DE SEGUROS PARA CONSORCIO LTDA.
CNPJ: 46.610.660/0001-95

GMF SERVICOS DE MOBILIDADE LTDA.
CNPJ: 03.413.590/0001-72

GENERAL MOTORS IVESTMENT PARTICIPAGCOES LTDA.
CNPJ: 18.956.886/0001-07

2. O que preciso saber para compreender esse Aviso?
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Para facilitar a sua leitura, apresentamos a seguir a definicdo de alguns termos utilizados neste Aviso:

a. Autoridade Nacional de Prote¢ciao de Dados (ANPD): 6rgéao responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

b. Dado pessoal: qualquer informagao que possalevara identificagdo deumapessoafisica, como,
por exemplo, nome, documentos de identificacdo e informagdes de contato.

c. Dado sensivel: dado pessoal que se refere a origem racial ou étnica, a convicgao religiosa, a
opinido politica, a filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosoéfico ou politico,
relacionados a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa
natural.

d. Encarregado: pessoa indicada pela GM Financial Brasil para atuar como ponto focal em
questdes relacionadas a protecdo de dados pessoais.

e. Titular: pessoa fisicaa quem se referem os dados pessoais que s&o objeto de tratamento pela
GM Financial Brasil.

f. Tratamento: qualquer operagao realizada com dados pessoais, como a coleta, o acesso, o
armazenamento, o compartilhamento e a eliminagéao.

3. A quem esse aviso se aplica?

Este aviso tem como publico-alvo:

=& Clientes pessoas fisicas
Representantes de clientes

& Visitantes de nossos sites

4. Quais dados pessoais coletamos?

A depender do publico-alvo, podemos tratar os seguintes dados pessoais:

Categoria Publico-alvo Descrigdo dos dados pessoais

¢ Nome completo
e Nacionalidade
e Naturalidade
e Género
e Estado Civil

Dados de ) E“aga:j) t t liti t
identificacéo e & ¢ Enquadramento como pessoa exposta politicamente

(PEP)
contato
o CPF

e Data de nascimento

e E-mail

o Telefone

e Endereco completo

o RG, 6rgdo expedidor e data de emissao
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CNH

RNE

Copia de documento de identificagdo, comprovagao
cadastral e financeira

Informagdes sobre cénjuges e dependentes
Foto/imagem

Assinatura

Nome completo

Nacionalidade

Naturalidade

Género

Estado Civil

Filiagao

Pessoa exposta politicamente

CPF

Data de nascimento

E-mail

Telefone

Endereco completo

RG, orgédo expedidor e data de emisséo

CNH

RNE

Copia de documentos de identificagao, qualificagao
profissional e comprovacao de renda ou endereco
Informagdes sobre cdnjuges e dependentes
Assinatura

Nome completo
CPF

Data de nascimento
E-mail

Telefone

CEP ou localizagao

Dados sensiveis

Biometria facial
Indicacado de pessoa com deficiéncia (PcD)
Declaracao pessoal de saude

Dados de verificagao
de antecedentes

Certidoes de antecedentes civeis e criminais
Inscricdo em listas de sanc¢des ou restricdes
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Dados de
participacao
societaria

Cargo

Comprovante de poderes de administragéao
Quantidade de cotas

Percentual de participagao

Dados de veiculo

Chassi
Placa
Modelo
Cor

Ano
Renavam

Dados financeiros e
de crédito

Informagdes de pagamento, como dados de cartdo de
crédito

Informagdes da conta bancaria (banco, agéncia,
numero e tipo da conta)

Capacidade econdmica (renda e patrimonio)

Score de crédito

Garantias vinculadas

Dados contratuais

Transagdes realizadas em nossos sites e canais de
venda fisicos

Contratos e condigbes financeiras (numero do
contrato, valores, saldo devedor, prazos de
pagamento, produto contratado)

Dados eletronicos

Endereco IP, data e horario das conexdes realizadas
Origem do IP

Navegador e dispositivo utilizados para conex&o
Informagdes sobre cliques e paginas acessadas

5. Como coletamos os dados pessoais?

Os dados pessoais podem ser coletados das seguintes formas:

e Fornecidos pelo proprio titular durante suas interagdes com a GM Financial Brasil, como quando
vocé cria um cadastro em nossos sites, realiza a compra de produtos ou servigos disponiveis em
nosso portfdlio, realiza simulagdes de compra ou entra em contato conosco para atendimento;

e Compartilhados por terceiros, como prestadores de servigos, parceiros comerciais e / ou outras

empresas do grupo;

e De forma automatica, a partir da utilizagdo de nossos sites e landing pages.

6. Finalidades, compartilhamento e hipéteses legais
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Dados pessoais
utilizados

Publico-
alvo

Compartilhamento
Intragrupo e com
terceiros

Base legal

Permitir a criacdo de

Concessionarias

Empresas
autorizadas a
comercializar cotas
de consorcio

conta para acesso as Dados de Seguradoras Legitimo interesse
funcionalidades e identificacio e | o o parceiras (art. 7°, IX da
sgrvigos fje r?osso contato Fornecedores LGPD)
site e aplicativo .
responsaveis pelo
armazenamento de
informagdes e pela
gestdo de
informacdes
Dados de
identificagao e Execucio de
contgtf), da~dos de Fornecedores contrato (art. 7°,V
Validar o cadastro e a ;E:Zf:g:;g: responsaveis pelo da |—_GPD) e
identidade de clientes ’ armazenamento de | Cumprimento de
para utilizagdo dos prof?sasdigf\ais 2 informagdes, pelos obrigagé? 'Iegal ou
servigos da GM dados de ’ sistemas de gestdo regulatozla’, (art.
Financial Brasil varticipacao de informagdes e 11, 11, "a” da
o de gestao de riscos LGPD)
societaria, dados
financeiros e
dados contratuais
Fornecedores
responsaveis pelo _
Validar contratos e armazenamento de | -Xecugdo de
~ - Dados de : ~ contrato (art. 7°, V
aprovagbes de crédito identificagédo e mforrpagoes y da LGPD) e
e gerenciar o - pelos sistemas de

inventario fisico de
veiculos financiados

contato e dados
contratuais

gestdo de
informacdes

Consultoria externa
de auditoria

Protegcao do
crédito (art. 7°, X
da LGPD)

Formalizar garantias
para operagdes de
crédito

Dados de
identificagao e
contato, dados de
verificagao de
antecedentes

Cartorios e
Departamentos
Estaduais de
Transito

Fornecedores
responsaveis pelo
registro dos
contratos de

Protecéo do
crédito (art. 7°, X
da LGPD)




gm FINANCIAL

garantia,
armazenamento de
informacdes e
pelos sistemas de
gestao de
informacdes,
gestdo de riscos e
processamento de
assinaturas

Dados de
identificacao e
contato, dados

sensiveis, dados

opcionais de
Permitir a condugao diversidade, GMF Global
de auditorias de dados de Fornecedores Cumprimento de
processos e sistemas verificagéo de responsaveis pelo | obrigagao legal ou
para assegurar a antecedentes, armazenamento de regulatoria (art.
seguranga e a dados de informacdes e 11, 1l, “@” da
integridade das participacéo pelos sistemas de LGPD)
operagodes societaria, dados auditoria
do veiculo, dados
financeiros,
dados contratuais
e dados
eletrénicos
GMF Gilobal
Gerenciar Fornecedores
g‘:c;);rl?;f?e?:tgrios Dados de ;?;Z‘;:Z::mze?e Legitimo interesse
com andlises identificagao e formacs (art. 7°, IX da
. contato goes e LGPD)
estatisticas de pelos sistemas de
indicadores diversos gestdo de
informacdes
GMF Global
Dados de Bureaus de crédito

Realizar andlises de
crédito e riscos

identificagao e
contato, dados
financeiros,
dados
contratuais,
dados de
verificagao de
antecedentes

Entidades do
mercado financeiro

BACEN

Fornecedores de
tecnologia
responsaveis pelo
armazenamento de
informacoes,
sistemas de gestao

Cumprimento de
obrigagao legal ou
regulatéria (art. 7°,

Il da LGPD) e
Protecao do

Crédito (art. 7°, X

da LGPD)
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da informacéao e
gestéo de riscos

Validar a identidade,
realizar testes e
monitoramentos e
atender exigéncias de
reporte a autoridades

Dados de
identificacao e
contato, dados

sensiveis, dados
de verificagao de
antecedentes,
dados de
participagao
societaria, dados
financeiros e
dados contratuais

GMF Global
Orgéos
reguladores
Fornecedores
responsaveis pelo
armazenamento de
informacdes e
pelos sistemas de
gestéo e analise de
riscos

Cumprimento de
obrigacéo legal ou
regulatéria (art.
11, 11, “a” da
LGPD)

Viabilizar o
processamento de
operacbes € a
execugao dos
contratos firmados
com a GM Financial
Brasil

Dados de
identificacao e
contato, dados de
veiculos, dados
financeiros e
dados contratuais

Concessionarias
parceiras e
empresas

autorizadas a
comercializar cotas
de consoércio

Fornecedores
responsaveis pelo
armazenamento de

informagdes e
pelos sistemas de

gestado de
informacoes,
gestéo de
relacionamento
com o cliente e
processamento de
assinaturas

Execucgéo de
contrato, no caso
de clientes pessoa
fisica (art. 7°, V da
LGPD), e legitimo
interesse, no caso
de representantes
de clientes pessoa
juridica (art. 7°, I1X
da LGPD)

Operacionalizar a

Dados de
identificacdo e
contato, dados

sensiveis, dados

Seguradoras

Fornecedores
responsaveis pelo

Exercicio regular

co.ntratagao eo financeiros, armazenamento de .de dnteltos,
acionamento de dados informacdes e inclusive em
seguros pelos , pelos sistemas de contrato (art. 11,
clientes contratuais, 5 II, “d" da LGPD)
dados de ge.stao de ;
participacéo reIaC|onTc1mento
societaria com clientes
Permitir a Seguradoras,
C Corretoras e ~
participacdo em Dados de Execucgéo de
. . e Representantes de
sorteios para identificagao e Sequros contrato (art. 7°, V
consorciados com contato 9 da LGPD)
Fornecedores

seguro prestamista

responsaveis pelo
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armazenamento de
informacdes e
pelos sistemas de
gestdo de
relacionamento
com clientes

Processar
pagamentos
reembolsos, estornos

Dados de
identificacao e
contato, dados

financeiros e
dados contratuais

Instituicdes
Bancarias e
Concessionarias
parceiras

Fornecedores
responsaveis pelo
armazenamento de

informacdes e
pelos sistemas de

gestado de
pagamentos e de
gestéo de
relacionamento
com clientes

Execugéo de
contrato, no caso
de clientes pessoa
fisica (art. 7°, V da
LGPD), e legitimo
interesse, no caso
de representantes
de clientes pessoa
juridica (art. 7°, I1X
da LGPD)

Atender solicitagdes,
chamados e duvidas
recebidos em nossos
canais de contato

Dados de
identificagao e
contato

Fornecedores
responsaveis pelo
armazenamento de

informacdes e
pelos sistemas de

gestéo de
relacionamento
com clientes

Legitimo interesse
(art. 7°, IX da
LGPD) e
Cumprimento de
obrigacéo legal ou
regulatoria (art.
11, 1l, “@” da
LGPD)

Enviar comunicacdes
personalizadas sobre
nossos produtos e
servigos via SMS, e-
mail, telefone, redes
sociais e aplicativos
de mensageria.

Dados de
identificagao e
contato e dados

contratuais

Concessionarias
parceiras,
Empresas

autorizadas a
comercializar cotas
de consoércio,
Seguradoras e
Corretoras

Fornecedores
responsaveis pelo
armazenamento de
informacdes, pelos

disparos de
comunicacoes e
pelos sistemas de
gestdo de
relacionamento
com clientes

Legitimo interesse
(art. 7°, IX da
LGPD)
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Monitorar a
ocorréncia de fraudes
e/ou demais atitudes
ilicitas

Dados de
identificagao e
contato, dados
profissionais,

dados de

participacao
societaria, dados

financeiros e
dados contratuais

Escritdrios
parceiros

Fornecedores
responsaveis pelo
armazenamento de

informacdes e
pelos sistemas de
gestao de riscos e

gestado de
relacionamento
com clientes

Cumprimento de
Obrigagao Legal
ou Regulatéria
(art. 7°, Il da
LGPD)

Cumprir com
obrigacdes legais e
regulatérias, como as
de emissdo de notas
fiscais, registros de
gravames,
comunicagdes com o
Banco Central e de
guarda de registros
de acesso.

Dados de
identificacao e de
contato, dados
financeiros,
dados contratuais
dados de veiculos
e dados
eletrénicos

Autoridades
competentes

Fornecedores
responsaveis pelo
armazenamento de
informacdes

Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria (art. 7°,

Il da LGPD)

Permitir a melhoria
técnica continua de
Nnossos portais e
aplicativo, corrigindo
erros e adaptando o
conteudo aos
dispositivos mais
utilizados.

Dados eletronicos

Prestadores de
servigo
responsaveis pela
operacionalizagao
dos portais e do
App

Legitimo interesse
(art. 7°, IX da
LGPD)

Personalizar e
melhorar nossos
produtos e servigos

Dados eletrénicos

Prestadores de
servigo
responsaveis pela
operacionalizacao
dos portais e do

Legitimo interesse
(art. 7°, IX da
LGPD)

App
GMF Global
GMB
.P ermitir a defesa de Dados de Autoridades
interesses da GM . P .
identificagao e de competentes Exercicio regular

Financial Brasil em
processos
administrativos,
judiciais ou arbitrais

contato, dados
contratuais e
dados financeiros

Escritorios de
advocacia

Fornecedores de
sistemas de gestao
juridica

de direitos (art 7°,
VI da LGPD)
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7. Por quanto tempo armazenamos os dados pessoais?

Como regra, a GM Financial Brasil armazena dados pessoais apenas pelo periodo necessario para
atendimento das finalidades relacionadas nesse aviso de privacidade, observado o disposto nos artigos
15 e 16 da LGPD. Em alguns casos, as informagdes poderdo ser mantidas por periodo complementar
caso necessario para o cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias ou para resguardar o exercicio
de nossos direitos.

Vocé pode solicitar mais detalhes sobre periodos de retengdo de seus dados por meio do envio de
solicitagdo ao canal de contato disponivel nesse aviso.

8. Como protegemos seus dados pessoais?

A Chevrolet Servigos Financeiros armazena os dados pessoais sob rigidos processos de seguranga,
respeitando as diretrizes de suas politicas e de seus procedimentos internos, os quais foram
desenvolvidos em observancias as melhores praticas sobre o tema. Nesse sentido, sdo adotadas
medidas de seguranca técnicas e organizacionais razoaveis para proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados e/ou situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou difusdo. Tais medidas incluem:

e Criptografia dos dados para protegdo durante a transmissdo e o armazenamento, além de
criptografia em dispositivos de usuario final e em midias removiveis. Realizagdo de backups
regulares de forma majoritariamente automatica, estando a geracdo manual de coépias de
segurancga restrita a solugdes e servigos de Tl que ndo suportam processos criticos de negécio.

e Controles de acesso restritos para garantir que apenas pessoas autorizadas possam acessar 0s
dados.

e Monitoramento continuo de sistemas para detectar e corrigir vulnerabilidades (gestao de
vulnerabilidades de solugdes e servigos de TI).
e Programade governanga em privacidade estruturado, atualizado e aplicado as suas atividades.

e Politicas de seguranga claras e revisadas periodicamente.

o Estabelecimento de obrigagdes de confidencialidade e protegdo de dados com funcionarios,
parceiros e fornecedores de servigos.

9. Transferéncia internacional de dados pessoais

A GM Financial Brasil pode transferir dados pessoais para organizagdes localizadas fora do Brasil para
as seguintes finalidades:

Finalidade da transferéncia Paises de destino

Armazenamento de dados em | Estados Unidos
nuvem

Compartilhamento de dados com | Estados Unidos, Brasil, Mexico, Chile, Coldmbia e Peru
equipes de suporte de outras
empresas pertencentes ao grupo
econdmico (GMF Global),
localizadas nos paises de destino
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indicados a seguir, para viabilizar a
gestéo operacional centralizada e o
suporte a GM Financial Brasil.

Uso de sistemas com | Estados Unidos
armazenamento de dados no
exterior

Comunicacéo e reporte as equipes | Estados Unidos, México, Chile
globais da GMF

A transferéncia internacional de dados ocorrera durante todo o periodo de tratamento, conforme os
prazos estabelecidos no item 8 deste Aviso.

Além disso, a transferéncia internacional de dados é realizada de forma segura, com a adogéao de
medidas técnicas e administrativas adequadas aos padrdes de seguranga da informagado, e em
conformidade com a legislagao de protegao de dados aplicavel.

10. Como utilizamos cookies?

Um cookie € um arquivo baixado no seu computador quando vocé acessa determinadas paginas da
web. Os cookies permitem que uma pagina da Web, entre outras coisas, armazene e recupere
informagdes sobre os habitos de navegagcdo de um usuario ou seu equipamento e, dependendo das
informagdes que eles contém e da maneira como usam seus equipamentos, eles podem ser usados
para reconhecer o usuario.

A GM Financial Brasil possui uma Politica de Cookies. Ao usuario sera disponibilizada a ferramenta
necessaria para a revogacao da autorizagdo quanto a utilizagdo dos cookies, por meio das orientagées
especificas na referida politica.

11. Quais sao seus direitos e como exercé-los?

A Lei Geral de Protegcdo de Dados assegura direitos relacionados ao uso de dados pessoais, 0s quais
podem ser exercidos pelo préprio titular dos dados ou por representante devidamente habilitado e se
respeitadas as limitagbes técnicas e juridicas eventualmente aplicaveis, bem como condi¢cdes de
validacéo de identidade, quando o caso.

A seguir, descrevemos os direitos assegurados pela LGPD:

e Solicitar confirmagao sobre a utilizagdo de seus dados pessoais;

e Solicitar acesso aos seus dados pessoais;

e Solicitar correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar bloqueio, eliminagdo ou anonimizagdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos
ou utilizados em desacordo com a LGPD;

e Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais, conforme critérios oportunamente definidos
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

e Solicitar a eliminagdo de dados pessoais utilizados com base na sua autorizagao;

e Solicitar informagéo sobre o compartilhamento dos seus dados pessoais;

e Solicitarinformagao sobre as consequéncias caso vocé ndo autorize a utilizagdo dos seus dados
pessoais;
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e Revogar eventuais autorizagbes manifestadas para a utilizagdo dos seus dados pessoais;

e Peticionar junto a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

e Opor-se a utilizagdo de seus dados pessoais com fundamento em uma das hipoteses de
dispensa do consentimento;;

e Solicitar informagdes adicionais sobre transferéncias internacionais; e

e Solicitar critérios ou a revisdo de decisdes autbnomas.

Para realizar solicitagdes de exercicio dos seus direitos, envie uma mensagem pelo canal de contato
disponivel nesse aviso.

Vocé também pode cancelar, a qualquer momento, o recebimento de comunicagdes promocionais da
GM Financial Brasil seguindo as instrugdes constantes na propria mensagem ou por meio dos canais
institucionais disponiveis [inserir].

12. Histoérico de alteragoes

Este Aviso podera sofrer atualizagdes e ajustes a qualquer tempo. A versdo mais recente sera sempre
disponibilizada no site. Este aviso de privacidade foi atualizado pela ultima vez em: 02/09/2025.



